Klauzula informacyjna dla pacjentéw, ich przedstawicieli ustawowych oraz oséb upowaznionych
przez pacjentow

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — zwanego RODO, informujemy:

Administratorem Panstwa danych osobowych sg wspdlnicy spotki Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Allmed

Administrator Spoétka Cywilna Aleksandra Chwist-Nowak, Damian Nowak ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 2, 41-940 Piekary Slaskie.
danych osobowych | Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@nzozallmed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej na adres wskazany powyze;j.

Co do zasady dane osobowe s3 przez Panstwa podawane bezposrednio w momencie zgtoszenia: osobiscie lub poprzez
kontakt telefoniczny. W przypadku kontynuacji leczenia rozpoczetego w innym miejscu, dane mogg by¢ otrzymywane
Skad pozyskujemy | réwniez od innych placéwek medycznych.

Panstwa dane? W szczegdlnych sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia, Panstwa dane osobowe mogg by¢ uzyskiwane od oséb bliskich.
W przypadku upowaznienia przez pacjenta innej osoby do dostepu do danych medycznych (dokumentacji medycznej lub
informacji o stanie zdrowia) dane tej upowaznionej osoby pozyskiwane sg od pacjenta.

Aby umowic wizyte przetwarzane sg Panstwa dane takie jak: imie, nazwisko, pteé, PESEL lub date urodzenia (w przypadku
Zakres braku numeru PESEL), numer telefonu. Powyisze dane sg wykorzystywane takie w celu weryfikacji tozsamosci przed
przetwarzania udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego. Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani do prowadzenia i przechowywania
danych osobowych | dokumentacji medycznej, ktorej tres¢ i zakres okreslajg obowigzujace przepisy prawa. Dane zawarte w dokumentacji

obejmujg m.in. opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki.

Cel przetwarzania Panstwa danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Zapewnienie profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej i
leczenia, w tym zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania
ustugami opieki zdrowotnej (m.in. dokonania rejestracji,
rozliczenia z ptatnikiem, prowadzenia, przechowywania i
udostepnienia dokumentacji medycznej, weryfikacji tozsamosci
przed wizytg na stanowiskach rejestracyjnych czy w gabinecie
lekarskim, wystawiania zwolnien lekarskich oraz ich obstuga w
systemach, przypomnienie o terminie realizacji Swiadczenia
zdrowotnego, potwierdzenie wizyty, odwotanie wizyty,
poinformowanie o zmianach organizacyjnych w placéwce
medycznej, ktdre majg wptyw na udzielenie oczekiwanego
Swiadczenia)

art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. przepisami regulujgcymi proces udzielania
Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci przepisami
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Weryfikacji tozsamosci pacjenta oraz osoby upowaznionej przez
pacjenta do dostepu do danych medycznych (dokumentacja
medyczna oraz informacja o stanie zdrowia)

Cel oraz podstawa
prawna

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. przepisami regulujgcymi
proces udzielania $wiadczen zdrowotnych, w
szczegdlnosci przepisami ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

przetwarzania

danych osobowych W przypadku prowadzenia korespondencji w formie tradycyjne;j i

elektronicznej z uzyciem poczty e-mail oraz formularzy
kontaktowych, Paristwa dane sg przetwarzane w celu
prowadzenia kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na zadane
pytania

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
administratora danych. W przypadku przekazywania
przez uzytkownika szczegdlnych kategorii danych (np.
informacji o stanie zdrowia), oswiadcza on, ze wyraza
zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia
komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna
—art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — ,,zgoda”.

Obrony praw i dochodzenia roszczen w zwigzku z prowadzong
przez nas dziatalnoscia.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwiazku z art. 9 ust. 2 lit f)
RODO).

Prowadzenia ksiag rachunkowych oraz rozliczen podatkowych.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Realizacja umowy, ktérej sg Panstwo strong

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Realizowanie praw pacjenta w zakresie udostepniania
dokumentacji medycznej oraz stanu zdrowia osobom
upowaznionym przez pacjenta poprzez kontakt telefoniczny czy
mailowy lub osobiscie

art. 6 ust.1 lit c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26
ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta

Badanie jakosci ustug za posrednictwem ankiet

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
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Zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow poprzez stosowanie prawnie uzasadniony interes administratora danych
monitoringu wizyjnego. art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Korzystania z ustug e-rejestracji art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja i wykonanie umowy

w zwigzku ze $wiadczeniem ustug zwigzanych z
prowadzeniem i obstugg konta e-rejestracja. Bedziecie
panstwo otrzymywali korespondencje za
posrednictwem wiadomosci e-mail, sms lub poprzez
kontakt telefoniczny zwigzang z realizacjq ustugi m.in.
potwierdzenia rezerwacji i terminu wykonania ustugi.
Nie stanowi ona tresci marketingowych, a jedynie
stanowi forme potwierdzenia

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

podmiotom publicznym tj. w szczegdlnosci: Narodowemu Funduszowi Zdrowia, Ministerstwu Zdrowia, Centrum
e-Zdrowia, ubezpieczycielom, innym podmiotom udzielajgcym $wiadczern zdrowotnych do zapewnienia ciaggtosci
leczenia,

dostawcom ustug i podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemoéw IT,

dostawcom ustug pocztowych, kurierskich, prawnych i doradczych oraz wspierajacych Administratora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

osobom przez Panstwa upowaznionym do otrzymywania informacji o Paristwa stanie zdrowia jako Pacjenta.

Prawa osdb,
ktérych dane
przetwarzamy

Przystugujag Panstwu nastepujgce prawa:

prawo dostepu do wtasnych danych osobowych — potwierdzimy, czy przetwarzamy Panstwa dane, a jezeli tak,
umozliwimy Panstwu do nich dostep oraz przekazemy informacje w zakresie wskazanym w art. 15 RODO.

prawo do sprostowanie wtasnych danych osobowych, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne.

prawo do usuniecie wtasnych danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych w art. 17
RODO.

prawo do ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, np.
jezeli kwestionujg Panstwo prawidtowosci danych osobowych.

prawo do przenoszenia wtasnych danych osobowych — mogg Parnstwo od nas otrzymac¢ wtasne dane w powszechnie
uzywanym formacie, jezeli przetwarzamy te dane w sposéb zautomatyzowany i na podstawie Panstwa zgody.
cofniecie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonywalismy na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

whiesienia sprzeciwu, gdy dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli w przypadku
tzw. uzasadnionego interesu administratora, moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych osobowych.

whniesienie skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo,
Ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o skontaktowanie sie z nami na wyzej wymienione dane kontaktowe.

Dodatkowa
informacja dla oséb
upowaznionych
przez pacjentow

Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane za posrednictwem pacjentéw (lub ich przedstawicieli ustawowych). Administrator
bedzie je przetwarzaé w zakresie wskazanym przez pacjentdéw oraz przepisy prawa (imie, nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe).
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